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INTRODUCTION

Notre identité visuelle — logo et univers graphique — est le lien
qui nous unit avec 'ensemble de nos partenaires et ce qui nous
rend identifiable par I'externe.

Son utilisation correcte est primordiale. Elle symbolise notre
engagement constant et nos valeurs.

Les éléments contenus dans les pages qui suivent ont été
concus et étudiés pour permettre la réalisation rapide et simple
de divers documents (édition et supports de communication)
pour lesquels des regles précises ont été définies.

Respecter l'ensemble de,ces regles permettra de valoriser
pleinement l'identité de LEcole supérieure de la banque.

Nous vous remercions de votre engagement.
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01. Logo

PRESENTATION

Le logo exprime la formation dans toute sa
dimension : parcours continu d'apprentissage et
de vie, tout en entrant dans les codes du secteur
bancaire.

Sa courbe évoque I'évolution, I'avancement tant
dans nos vies professionnelles que personnelles.
C'est cette progression continue, cet apprentis-
sage que porte I'Ecole supérieure de la banque.

Le choix du bleu est associé a un environnement
apaisant. Il symbolise également linfini et le

aler | N =
ettt el oo Collos L Ecole
inspire le renouveau. Cette couleur résonne avec /4 =
la continuité, I'avenir : concept de la courbe et ‘ Su perleu re
de la banque

raison d’étre de 'ESBanque. | | |
| 'Expertise CFPB

La signature «LExpertise CFPB» témoigne du
savoir-faire de la marque. ‘
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01. Logo

/ONE DE PROTECTION

Le logo de LEcole supérieure de la banque a été
dessiné suivant des proportions bien précises.

La zone de protection correspond aux indications
du schéma ci-contre.

(2x)
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01. Logo

REGLES DE PLACEMENT

Régles de placement

Nous recommandons un placement du logo en
haut a gauche ou en bas a droite de la page (suivant
les cas), en respectant la zone de protection et les
regles de proportion.

Lorsque le logo est positionné sur un fond photo-
graphique, il doit étre positionné dans un hexagone.
(En savoir plus sur l'élément hexagonal p.14)

Régles de proportion

Pour les documents éditoriaux, nous préconisons :
Hauteur dulogo = 1/8 du petit coté du document.
(y)

(y)represente également la marge des documents.

Cette regle ne s'applique pas au site web.

La taille minimale en print est de 6mm de haut.

07 | CHARTE GRAPHIQUE ESBANQUE

|LE
HHH (L | superleure
a banque

L'Expertise CFPB




01.Logo

MONOCHROME

Pour certains besoins, le logotype peut se décliner

'Ecole

”HHHHW supérieure

| de la banque
ulll””””” I 'Expertise CFPB

' Ecole
supeérieure
de la banque
| L'Expertise CFPB




01.Logo

LOGO SUR FOND

Le logo utilisé sur un fond photographique ou po-
lychromatique doit impérativement étre placé sur
'élément graphique hexagonal, en respectant la
zone de protection et la regle de proportion.

(En savoir plus sur I'élément hexagonal p.14)

il | Ilﬁn:oli_z
T supérieure
" | dela banque
A1 CExpertise CFPE
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01. Logo

LES INTERDITS

Dans un souci d'intégrité absolue, il est interdit de
modifier d'une quelconque maniere le logo.

\oici quelques exemples d’'usages inappropriés du
logotype. Cette liste n'est pas exhaustive.
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'L'Ecole
|||||’” superleure
Il
| e la banque
| CExpertise CFPB

NE PAS DEFORMER LE LOGO

'L'Ecole

mmuww” supérieure

” de la banque
I L'Expertise CFPB

NE PAS MODIFIER LA COULEUR

NE PAS UTILISER SUR FOND PHOTO

’ LECOle
i siapéricure
m de la banque

I L'Expertise CFPB

NE PAS MODIFIER LA TYPOGRAPHIE

INE PAS UTILISER SUR FOND

NE PAS INCLINER LE LOGO



02. Territoires d'expression

Typographies et utilisations
Couleurs identitaires

Fléments graphiques

Symbole, réeseaux sociaux




02. Territoires d’expression

TYPOGRAPHIES

La communication graphique utilise deux polices
«Barlow / Lato», dans toutes leurs variantes.

La Barlow sera plutot privilégiée pour les titres et
la Lato pour les textes courants.

S'agissant de googlefont : elles peuvent s'utiliser
également en bureautique et en web.

3 types de puces sont conseillées pour affirmer
I'identité de 'ESBanque :
4 Wingdings 3

= Wingdings 3
- Lato
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4 BARLOW

abcdefghijklmnopgrstuvw
ABCDEFGHIUKLMNOPQRSTUVWXYZ

« Portez ce vieux whisky au juge blond
qui fume »

0123456789

4 LATO

abcdefghijklmnopgrstuvw
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

« Portez ce vieux whisky au juge blond
qui fume »

0123456789

EXEMPLE DE PARAGRAPHE

UNDE RUFINUS

Tempestate praefectus praetorio ad discrimen
trusus est ultimum. ire enim ipse compellebatur
ad militem, quem exagitabat inopia simul et
feritas, et alioqui coalito more in ordinarias
dignitates asperum semper et saevum, ut
satisfaceret atque monstraret, quam ob causam
annonae convectio sit impedita.

4 Nam quis est, pro deorum fidem atque
hominum!

=1 Non ergo erunt homines deliciis
diffluentes audiendi.

=1 Siquando de amicitia.

Haec enim est tyrannorum vita nimirum, in
qua nulla fides, nulla caritas, nulla stabilis
benevolentiae potest esse fiducia, omnia semper
suspecta atque sollicita, nullus locus amicitiae.



02. Territoires d’expression

COULEURS IDENTITAIRES

P7710C P 654C
C77/0722/10 100/83/47/0
0/165/186 35/64/102
00ASBA 234066

100/83/ 47/56
20/35/58
14233A

38/16/18/0
171/ 194 /1 204
ABC2CC

CRRNCUAR LR N2
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P 1565C P 406U
0/51/67/0 20/22/118/5
2431148790 2047193 /194
F3945A Ccccic2

0/22/30/0 20/22/18/60
25212127182 112/107/108
FCD4B6 706B6C
7/8/6/0
2401235/ 237
FOEBED

2222 2RALLLLL RN

P172C
0/81/94/0
232176129
E84CID

0/81/94/30
178 /61/19
B23D13

2L 4



02. Territoires d’expression

ELEMENTS GRAPHIOUES

LA COURBE

Elément fort de la nouvelle identité, elle s'utilise
essentiellement pour rythmer la page ou la scinder.
(Exemples d'utilisation pages 04, 20, 21, 22)

LES TRAITS

Elément graphique secondaire, les traits per-
mettent de renforcer I'identité de facon plus légere.
lIs sont le plus souvent associés a la courbe
(toujours ascendante), en haut a gauche et/ou en
bas a droite du document ou comme couronne
autour de la page.

(Exemples d'utilisation pages 17, 23, 25)

L'HEXAGONE

hexagone sert de support de fond.

Pour que le logo soit visible sur un fond photogra-
phique ou coloré, pour mettre en avant un visuel
ou un verbatim.

Nous recommandons son utilisation doublée d'un
autre hexagone, decalé, d’'une autre couleur ou
d’'opacité réduite.

A utiliser avec parcimonie !

(Exemples d'utilisation pages 09, 18, 25)

14 | CHARTE GRAPHIQUE ESBANQUE



02. Territoires d’expression

SYMBOLE, RESEAUX SOCIAUX

Le symbole représente la marque ESBanque sur
les réseaux sociaux.

[l est donc primordial que sa lisibilité soit parfaite.
Veillez a appliquer les dimensions demandées
par le réseau social concerné afin d'optimiser le

symbole ESBanque

Lorsque le symbole est utilisé en partie sur une
image il doit étre cerclé de blanc.

Il en va de méme pour les images que vous
souhaitez publier.

Leur qualité sur les réseaux sociaux détermine
aussi le succes des publications.

Les dimensions des images varient d'un réseau
social a l'autre.

Partager la méme image sur tous vos réseaux
sociaux sans prendre soind’adapter les dimensions
est donc a éviter.

1 || 1
il
L'Ecole supérieure de la bangque
B ESDarque

FAIRE
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03. Applications

Papeterie
Bureautique

Edition



03. Applications

PAPETERIE

|| LEcole
1 supérieure
| de la banque
T Coperse 075

1 75485000 | 1 e '
Association i 1801 1 n° OF : 1756030575 1 SIRET ;860 871963 00024 | TVA Intracommunsut e FREQBE0BTIOES | APE : 85504

PAPIER EN TETE, SUITE DE LETTRE
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R
R
o

LEcole
i il supireure
Vﬁz_

[LEcole
1/ supreue
(M1 dela banque
™ Topere 678

CARTE DE VISITE 130X85

| LEcole
1 supdrieure
I de la banque

CARTON DE CORRESPONDANCE



03. Applications

PAPETERIE
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Wartinique
wy Mriaue

o

Guadeloupe

Mayotte

Noura¥:
BN

Nouvellé-Calédonie

.........

LEcole
supérieure
dell 3

| LEcole
rourEsoNLE H\HHHH|HH| supérieure
| de la banque
[ CExpertise CFPB

POCHETTE INSTITUTIONNELLE FORMAT 30 X 22



03. Applications

BUREAUTIQUE

POWERPOINT
Les masques Powerpoint permettent d'organiser
les informations importantes que [I'ESBanque
désire partager.
La présentation Powerpoint reflete [lidentité
et I'image de I'ESBanque, dou limportance de
conserver un aspect cohérent pour toutes les
présentations.

Les couleurs peuvent varier entre le bleu
identitaire, le bleu foncé ou le rouge.
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L Ecole

supérieure

de la bangue
LS UExpartse CFPA

SAEPIUS CUM INCIDISSET
DIEBUS MEMORIAE

Ad regiones speciem verum

PRINCIPE DE MISE EN PAGE COUVERTURE POWERPOINT



03. Applications

BUREAUTIQUE

Ad regiones speciem verum

Nam sole orto magnitudine angusti gurgitis sed
profundi a transitu arcebantur et dum piscatorios
EO UT AEDIFICIO QUIUT quaerunt lenunculos vel innare temere contextis
cratibus parant

L'Ecole supérieure de la banque

PRINCIPE DE MISE EN PAGE «INTERCALAIRE>» PRINCIPE DE MISE EN PAGE «MISE EN AVANT»
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03. Applications

BUREAUTIQUE

Ad regiones speciem verum

tE;zI'e
| supérieure
| de Ia bangue

PROHIBEBANT DISCERPTI
VERNIRETTULIMUS

Vesania procursu

4 ITAQUE VERAE AMICITIAE
DIFFICILLIME REPERIUNTUR IN

4 ET OLIM LICET OTIOSAE SINT
TRIBUS PACATAEQUE

4 ABUSUS ENIM MULTITUDINE
HOMINUM, QUAM TRANQUILLIS

L'Ecole supérieure de la banque

PRINCIPE DE MISE EN PAGE «LISTE A PUCE, PHOTO»
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www.esbanque.fr

PRINCIPE DE MISE EN PAGE DE DIAPOSITIVE DE FIN



03. Applications

BUREAUTIQUE

WORD

Les documents word refletent l'identité et I'image
de 'ESBanque.

Un guide d'utilisation a été créé afin de réaliser
des documents cohérents pour toutes les
présentations.

Nous vous recommendons de vous y référer en cas
de doute.
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TITRE DOCUMENT

SOUS TITRE DE LA PRESENTATION SUR PLUSIEURS
LIGNES SI BESOIN

Paris, le 23 décembre 2020

|L'Ecole
| supérieure
I de la banque

PRINCIPE DE MISE EN PAGE DE LA COUVERTURE



03. Applications

BUREAUTIQUE
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SOMMAIRE

Silaevorsum extimas .. . . 3

Stationibus si laevorsum extimas extimas
stationibus extimas . 4

Silaevorsum extimas stationibus exti
exti evorsum extimas stationibus .

Laevorsum extimas .
Sum extimas station

EXEMPLE DE DOUBLE COLONNE ET USAGE DES STYLES

QUI LEUR SONT RESERVES

Exemple de titre 2 sur une double
colonnage

Exemple de style « Normal » mis sur 2 colonnes. Lorem
ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
Maecenas porttitor congue massa. Fusce posuere, magna
sed pulvinar ultricies, purus lectus malesuada libero, sit
amet commodo magna eros quis urnaNunc viverra
imperdiet enim. Fusce est. Vivamus a tellus Pellentesque
habitant morbi tristique senectus et netus et malesuada
fames ac turpis egestas. Proin pharetra nonummy pede.
Mauris et orciAenean nec lorem. In porttitor. Donec
laoreet nonummy augue Suspendisse dui purus,

& Exemple du style «Liste de paragraphe Niv.
1 (2 Col) » - Ce style est réservé aux
paragraphes sur une deux colonnes.

Exemple de « Liste de paragraphe texte (2 Col) » - Ce.
style est réservé au paragraphe sur une deux
colonnes

Lorem ipsum dolor sit amet, exemple du style
«Accentuation intense »elit. Sed porta nunc quis urna
blandit cursus. Quisque vehicula la nisl, at
laoreet orci. In a metus sit amet orci facilisis tempus
aliquam at erat. Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Sed porta nunc quis urna
blandit cursus. Quisque vehicula lacinia nisl, at
laoreet orci. In a metus sit amet orci facilisis tempus
aliguam at erat. Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Sed porta nunc quis urna
blandit cursus. Quisque vehicula lacinia nisl, at
laoreet orci. In a metus sit amet orci facilisis tempus
aliquam at erat.

« Exemple de «Liste de paragraphe Niv. 2
(2Col) »

* Ce style est réservé au paragraphe sur
une deux colonnes.

Titre Curabitur viverra erat in neque
mauris convallis mi sit amet nibh nulla
ultrices ultrices sapien.

scelerisque at, vulputate vitae, pretium mattis, nunc.
Mauris eget neque at sem venenatis eleifend. Ut
nonummy.Fusce aliquet pede non pede. Suspendisse
dapibus lorem pellentesque magna. Integer nulla.Donec
blandit feugiat ligula. Donec hendrerit, felis et imperdiet
euismod, purus ipsum pretium metus, in lacinia nulla nis!
eget sapien. Donec ut est in lectus consequat
consequat.Etiam eget dui. Aliquam erat volutpat. Sed at
lorem in nunc porta tristique.Proin nec augue. Quisque
aliquam tempor magna. Pellentesque habitant morbi
tristique senectus et netus et malesuada fames ac turpis
egestas Nunc ac magna. Maecenas odio dolor, vulputate
vel, auctor ac, accumsan id, felis. Pellentesque cursus
sagittis felis Pellentesque porttitor, velit lacinia egestas
auctor, diam eros tempus arcu, nec vulputate augue
magna vel risus. Cras non magna vel ante adipiscing
rhoncus..

® Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit.
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Sed porta nunc quis urna blandit cursus. Quisque
vehicula lacinia nisl, at laoreet orci. In a metus sit amet
orci facilisis tempus aliquam at erat. Lorem ipsum
dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed porta
nunc quis urna blandit cursus. Quisque vehicula
Jacinia nisl, Sed porta nunc quis urna blandit cursus.
Quisque vehicula lacinia nis|

’
\\HHH

SOMMAIRE

PRINCIPE DE MISE EN PAGE SUR 2 COLONNES




03. Applications

EDITION

GUIDEDELA
FORMATION CONTINUE

PLAQUETTE, CATALOGUE, GUIDE, FICHE

Une maquette de principe a été crée afinde faciliter
la mise en page des plaguettes, catalogues, guides,
fiches, etc.

j\ )

PRINCIPE DE MISE EN PAGE « COUVERTURE>»
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03. Applications

EDITION

Loffre de formations de 'Ecole supérieure de a banqus
répond au plan de développement des compétences
des collaboratrices et collaborateurs des banques et
établissements financiers.
Vous trouverez dans les pages suivantes le détail
des compétences que nous certifions. Ce panorama
vous invite 3 choisir pour chaque collaborateur la
meilleure fagon de I'accompagner dans son évolution
professionnelie
Notre environnerent change de maniere trés rapide.
Lo crise sanitaire que nous traversons, et les
conséquences économigues qui vont en découler, vont
airelacapacité dappréhender
dapter &

La qualité de la relation commerciale, Ia gestion des
risques, [évolution des techniques et technologies

bancares forment le socle de nos cursus quils

sexpriment sous forme distancielle ou présentielle
Notre Cam
collaboratifs que nous uilisons aucuotidien per
a fensemble de nos formations de revétir cette double
forme et de sajuster aux nécessités pédagogiaues ou
sanitaires.

Ce guide a pour ambition de vous donner Idée la plus
fidele de nas métiers, de notre offre et de nos services.

gital et les outils den

VALIDATION DES ACOQUIS
DE LEXPERIENCE

LEcole
supérieure
de'la banque RENEDESBIOLLES
alil] P - [VAE]

PRINCIPE DE MISE EN PAGE «EDITO» PRINCIPE DE MISE EN PAGE «INTERCALAIRE»
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03. Applications
7/

EDITION

Graceala

L'APPROCHE PEDAGOGIQUE

permet
20 10,000 apprenants au uhaitent merter en compttances do Sou 5 de novelee

3 SPECIAL RENTREE 2020

Dés Ia rentrée, tous nos parcours

de formation démarrent en clases

rtuelies

optimiser Teficacité péda

La Direction des Diplomes, Titres et Certfcatons de Icole
supérieurede I bangue propose une e gamme e cursus, bcs
o competences et cortifcatons aués autour de acauisiton do
compétences de iveau.

4sawr

4 sovicfire,
45wt
eyt sur des méthodes pidagogiaues inductives,
Collboraves e 1 rsanes cul ot s s - rnes
dimersions e
ok spérnsede s s cioion ok
fre elamaion s erears e sporeras dlacrtton
ety ks s oo v o s o
esiosenss pom e

Comment ?
e Coute s pemtian o i en i dos
ux du parcours - fchcs formation et s,
o e motees . e dkgatons oautes
produits, videde enirce
e disposii gt complet
Iaplateforme CAMPUS i criralse enserbledes
infomations et dessupports e cours pour esapprensnts et
Jesformateurs,
Fapplicaion Teams g simpifc e prtage dxpéricnces
etfintraction durant e ravaux ollberatis o des
formatins.
organisant égserment ors e chaue renée, et chanue

poi
intervenants
formation. Locess
surleursbonnes praioues.
Enin,chacun - appreants o ntervenrts - évalue son curss

de se cécouri et déchanger

Tout cec prmet Ecole supéricure dea banque de proposer s
formationsaupos prbsdes atente et desbesins o harn
Etaucapprenants de madmiser feur chance de réussite!
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Un s cign. o rsemnaion e i
e per endue pls nécessaire que famas font de la
conicationinérent reotcrable e opeo k))vumh:u ion

ecuipes e de I qualté du service ap- porté aus clents
Conlsamenis e

Par i formaon o Tk olrs scaren ot
long deleur vie professionnelle de nouea savoirs o sa- voir
Rl e e e
e la qualifcation et des compitences des collabo rateurs.Ell

Concourentalascuristiondes parcours profes- sonnels, fatent
lesmobiltés e voluton professiomele

Lo Mocs o comtrces s s Gers o'

Tous s dipomes e/ Ecoesupérieure delabanque sontodulires
etstructurdsautource 2 5 blcs de compétences,
Certfcats

ioiespécifauetl)

ol i e o b awc o suln s profsion
bancaire et ce /AME. s certitcats du répertoire
fabiciptotli it utl trifcaton 4
DCI, LAB/FT) et competences trans versales

S MOOC ol ancire peepton eTendeomerrent
eate).
ensemble formeé par s ilomes,déclinés onblocsdecompétences
e e e e
e parcours de formtion indi

formation,choi des mocliés s
s acquis o des objectfs d chague cllborateur.
1 Le répertore spéciioue a rempiscé [inventaire depuis e

PRINCIPE DE MISE EN PAGE ARTICLE

La certification,
un enjeu fort
etincontournable
pour tous

La modularité,
lassurance de
construire des
parcours

de formation
adaptés

VALIDATION DES ACQUIS
DE L'EXPERIENCE

La Validation des acquis de fexpérience permet & toute personne qui justifie dau moins un an

formation dabtent s 3
st ecul sursonexpérience
it comme a oral, y de professiont
chertm:znnnnmenue par la VAE a la méme valeur et est identique & celle obtenue par a voie
mation.

quipeut bancaires.

Tousles diplemes de IEcole supérieure de a banque
enregistrés ou RNCP sont accessibles par a voie de o VAE
4 Conssteroeas el st

Filiere

P —— 4 Conseiler patrimoniole)agencs
 Gestion des hommes et des 2 Responsabl gt boncore(iTs)

éauies 4 Conseiller en gestion de potrimaine.
> Relationlient 4 Expert metiers conformite.

FEm——
e Public concer
o mHahwalauvaw(uwcmnvaw(uaymlnmmsdcﬂ"muw‘r
mpétnces cées dars e réérene de cericaton
Informations pratiques (hu\omﬂvm quel que soit son niveau de responsabilité ou de
Slnes o e e s s
diemeincrt 4 RNCP.

35heures
Lespretatins dsccompognament
Periode dinscription

ister les candidats tout u 1a préparation de
toutauleng de fanée. o s gpesence et 9 st woliomelen un
Durée préconisée compogrenint e et o

a12mois

Les conditions do valdation
Les sesions d vliation sontoxganises u mains une fofspar an
par dilome.

Période de validation
toutaulong defannée.

Lioux de formation
toutrtreréseau Les conditions de réussite

Ledilome et décerné auxcanidats obtenant avalidation defeur
Lo+ delaformation expérience paur tous e blocsde compétences du dileme s,

formation e mobi .

VAE Les parcours proposés

Parcours collectif
Enprésentiel at a distance, desting & accompagner
plusieurs collaborateurs dun méme établissement

4 Notre accompagnement
22 heures i

2heures desuviindviduel 3 distance ACCOMPAGNEMENTALA
o REDACTION DU DOSSIER
14 beures daccompagnement colectienprésentcl SUMINDIVIDUELADISTANCE
heures de suindividuel disarce PREPARATION ALASESSIONDE
ALDATION

de validation

Epreuve oale comprenant une mise n situation professionnelle et

Iaprésentaton ucossier despérience

Parcours individue!
Adistance téléphone, mall et/ou visio..) Séances sur
mesure de 30 minutes adaptées aux besoins du candidat

METHODOLOGIE 4 Not ment
Parcours de 20 séances e 30 minutes
AIDE ALAREDACTION DU DOSSIER

(GESTION DUTEMPS Parcours de 10séances e 30 minutes
oENTCATON BES Possbilté d séancescomplmentaes |
MPETENCES ADEVELOPPER
vnEvARAnDNALASESSION 4 Session de valdation
DEVALIDATION Eprecve oral comprenant une miseenstuation profesionnelle:

présentaton dudossier dexpérience

Pour tout it ations complementaire,
nous contacter  vae@esbanque.fr

orm

PRINCIPE DE MISE EN PAGE FICHE



03. Applications

EDITION

FICHE
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DIRECTIVE CREDIT
IMMOBILIER

FORMATION COMPLEMENTAIRE DE 14h

Objectifs

Satisfaire  lexigence de formation réglementaire dite "complémentaire”
des préteurs

Acquenr mettre a jour et partager les connaissances techniques, juridiques
alinstr

s projets immabilers e vos cients

D it indi i participe au
financement de projets immobiliers

Théoriser ses. Draﬁques et pratiquer l'instruction des dossiers immobiliers

ualité descli le de
leurs projets moiles

Public

Tout n poste au 21 mars. é aexercer tivite
é i ittion, d'octroi ou de conseil i ontrat

le crédit immobilier et ne justifiant ni d'un dipléme ni de la formation
initiale DCI de 40h.

Modalités pédagogiques

Un parcours en mix-formation :

iel et distanciel,
théoriser leurs prati 't de
pratique leurs acquis théoriques.
7H distantiel

dules distanciels de dernié érati itues d de savoirs
ou dactivités de 5 a 20 minutes maximum
Articulation pé ique fondée st ir de courtes vidéos,
dactivités ludo- pedagnglques et de notes de synthése

ép distanciels ludi trythmés

7H présentiel

Modalités pédagogiaues opérationnelles, dans le cadre d'une journée
rythmée par des cas pratiques travaillés en sous-groupes

Présentiel |Em.4 dalits digitales et des cas

Outilinteractif d'animation

Le quiz réalisé en fin de journée valide la réalisation du parcours.

|LE
l I HHHHH SuPeneure
I dela banque

100% a distance

Poursuivez les parcours
différentiels grace au
distanciel*

Y LP< modules initialement prévus en
sentiel se dérouleront en
distandelviala plateforme Teams.

| Objectifs

4 PARCOURS STANDARD

[ ostantieL7m |

7h e-learning
Parcours standard impos:
Thématiques A traiter en amont du présentiel

ATOUTS DU

tion du temps pédagogique

| presentieL7H]]

I ‘instruction d'un dossier de crédit immobilier

« Posture d i et

pourront étre enregistrés dans les outils afin de participer

aleur appropriation par les collaborateurs

Quiz de validation 15 questions.

DISPOSITIF

fil rouge

« Proce
— certification

| LTI |

Environnement du marché immobilier
francais et cadre réglementaire du
financement immol r

 Panorama du marché immobilier et du financement.
immobilier

 Encadrement de la distribution du crédit immobilier

 Cadre normatif de la distribution des crédits
immobiliers

« Protection des emprunteurs,droits et obligations des
emprunteurs

 Plandefinancement

pacité demprunt et ca

abilité

« Travauxen sous-groupes

o Ladécouverte du projet duclientet de son contexte.
 Lesmodes de détention

« Lecoupleet accession

m Deuxjournées consécutives, construites autour de cas pratiques travaillés en sous

ion du livret de suivi et de

4 UNE OPTION ALTERNATIVE : 2 JOURNEES DE PRESENTIEL

I ooz |

Techniques de financement et mise en
ceuvredes solutions de financement

ues techniques et juridiques des préts

églementés et préts spéciaux
estechniques de lissage
o Les caractéristiques finai descrédits immobi

« Tauxfixe, taux variable, ifféré d'amortissement et taux
de l'usure

« Les garanties des prétsimmobiliers
o Lesassurances

« Vieduprét, modularités,

o Prévention du surendettement

 Quizde certification enfin de journée (15 questions)

Contact sylvie Mendes| sylvie.mendes@esbanque.fr| 014102 56 74

roupes, présentés et ‘challenges’ en pléniére m

FICHE A4
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il I H‘ Superleure

| la banque
lm

€ Jaieule grand honneur etle bonheur de diriger
LEcole supérieure de la banque 8 années durant.

Directeur général d'une école toujours en mouve-
ment, au plus prés des attentes de la profession
bancaire et de la que le secteur

AT 40

LALETTRE
NS

PASSERELLES

octobre 2020

Bernard Cuvillier. Je remercie aussi les membres du Comité de Direction
sur lesquels jai pu compter pour mener d bien les nombreux projets qui
ont été les notres.

Je suis fier d avoir é avec vous,

¢ d mois et dlen avoir surmonté les difficultés. Votre

connait depuis plusieurs années. 8 années au
cours desquelles [ESBanque sest montrée d la
hauteur des enjeux ¢/

mobilisation pour proposer des formations innovantes, engageantes, col-
laboratives qui permettent d chacun, jeunes salariés comme collabora-

teurs expér és, de se et de se perfectionner prouve

tarisme, éy
pement du igital tdu stancil,

Lexpertise conjointe du CFPB et des CFA Banques a permis douvir une
nouvelle ére depuis juillet dernier. Une nouvele ére marquée avjourd hui
par larrivée de mon successeur, Eric Depond.

Cet édito est loccasion pour moi de remercier viverent toutes celles et
tous ceux qui ont jalonné ce parcours au sein de LEcole supérieure de la
banque : s collaborateurs, es intervenants, lensemble des partenaires
académiques et bancaires, IAFB qui nous a accompagnés d chaque étape
importante et nos Présidents durant cette période, Jérome Brunel puis

atoutinstant, dant | — oui — limpossible
s - o . "

LESBanque se tourne une nouvelle fois vers favenir avec larrivée d'Eric
Depond. Je passe donc la main @ une gouvernance solide avec également
la nomination de notre nouvelle Présidente, Nadia Guermazi-Renucei,
4 qui je souhaite pleine réussite pour accompagner nos clients dans le
monde nouveau qui se dessine.

UEcole supérieure de o banque sera,je suis convaincu, vecteur de la forma-
tion de la profession bancaire ! Une belle et grande période souvre d vous
toutes et tous: la banque de demain se forme aujourd hui. 33

Une nouvelle gouvernance pour lESBanque

LE 1% JUILLET DERNIER, LE CFPB ET LE RESEAU DES 14 CFA BANQUES ONT FUSIONNE POUR DONNER NAISSANCE
AUNE ENTITE UNIQUE : LECOLE SUPERIEURE DE LA BANQUE. UNE NOUVELLE ENTITE, UN NOUVEAU NOM
ET UNE NOUVELLE GOUVERNANCE A DECOUVRIR DANS CET ARTICLE.

Nadia Guermazi-Renucci, Présidente
Diplomée du CESB Management (ESBanque) et de I'Executive Master Trajectoires Dirigeants (Sciences Po Executive
Education en partenariat avec Université de St Andrews), Nadia i est depuis 2015 re
crutement-mobilité & formation France au sein de BNP Paribas. Arrivée dans ce groupe en 1991, elle a exercé des postes
dans différents domaines  relation lient, développement commercial,rsques, ilotage de projets, marketing, RH. dont

10 années passées dans la banque de détail avant de devenir Pro-TPE, Marketing &
Transformation au Luxembourg (BGL BNP Paribas), puis Directrice de Groupe. Nadia Guermazi-Renucci a un lien particulier
i squ'e 2015 des C¢ inistration de I'ESB: de la Fon-
dation Paris-Dauphine, ainsi q Fondation HEC.

« En acceptant ce mandat, i [honneur de porter [ambition de la profession bancaire d accompagner la montée en compétences des fermmes et des
hommes qu permettent vie et au secteur économia »

Eric Depond, Directeur général
De formation comptable et financiére, complétée par un cycle managérial  IESSEC Business School, Eric Depond a
développé sa carriére dans différents métiers au sein des banques régionales du groupe BPCE. Son orientation Ressources
humaines, notamment en tant que DRH de la Calsse dEpargne du Nord France Europe, le condbit en 2013 2 prendre la
D le Groupe BPCE. Trés engagé dans le monde de a

formation i itarisme, il ausein dOPCABAIA (OPCAde
Banque et de Assurance), puis d/Atlas (OPCO des services fi t du conseil). Eric Depond a également
teur et Président dOPCALIA (OPCA interprofessionnel du MEDEF).
«Les établissements bancaires ont accéléré leur adaptation a digitale, que connait la relation clientéle. LESBanque, en
tant la profession, Pour cela

d »

28 | CHARTE GRAPHIQUE ESBANQUE

ACTU

L'Ecole supérieure de la banque

UNE NOUVELLE IDENTITE ET UNE AMBITION RENOUVELEE...

www.esbanque.fr/demain

ALTERNANCE

Excellente Campagne Sourcing
Alternance !

La Campagne Sourcing Alternance 2020 affiche une nouvelle fois
de beaux résultats. Elle aura été marquée, cette année, par deux
nouveautés :
® la 1 édition de la JPO Nationale, qui aura rassemblé plus de
1000 visiteursdans 15 villes de France,
e 16 conférences en i gNe permettant
anos par i a voir
dans leur région.

VESBanque, notamment gréce aux sessions de coachlng 100 %
adistance realisé

dont auront bénéficié plus de 500 candidats.

® 14 134 candidatures deposées surle site internet

® 9421 candidatures envoyéesaux banques

® 539 candidats coachés

© 1000 visiteursalaJPO Nationale

LETTRE D'INFORMATION «PASSERELLES»

LEcole supérieure de la banque

Association loi 1901 | 18 rue La Fayette, 75009 Par
représentant légal : Eric Depond

teur de publication  Eric Depond
rédactrice en chef : Aurélie Tennerel
rédactrices de ce numéro: Karine Joyeux,
Aurélie Tennerel
maquette: Jackie David
imprimé par Concept Graphique - ZI Delaunay Belleville
9 rue de la Poterie, 93207 Saint-Denis cedex
date de parution : octobre 2020
dépot légal :novembre 2007 - ISSN : 1960-9477
courrier des lecteurs : LEcole supérieure de la banque
Direction de la Communication et des Relations
publiques.

planade Charles de Gaulle, TSA 85000,
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ILE
il (L | superleure
\ e la banque
Expertise CFPB

votre
PASSERELLES

la lettre des intervenants

Eric Depond

SOMMAIRE Directeur général de lESBanque

Un Label Intervenant ) ERIC DEPOND. DIRECTEUR GENERAL DE LECOLE SUPERIEURE

de IESBanque !.. Pourquoi ? DE LABANQUE DEPUIS LE 1 OCTOBRE DERNIER, REPOND,
. POUR VOUS, A QUELQUES QUESTIONS DE VOTRE PASSERELLES.

TEMOIGNAGE 3

Dans les coulisses du Grand oral e est s place des nt . N

ANIMATION A DISTANCE Y Que le est la place des intervenants a 'ESBanque ?

. i . ic ourtisée 'y un de s'émer-
estenligne ! veiller de ce qu'il peut apporter d lautre : son expérience, son expertise, ses compétences. Vous étes les

= ITB et Licence professionnelle :
premiéres FOFOs en distanciel

chefs dorchestre de notre école supérieure, en tant quianimateur de nos formations et de notre péda-
gogie. Vous avez donc une haute responsabilité, puisaue de vos prestations dépend une part de notre
réputation. Vous étes notre vitrine. Jaffiche aujourd'hui une grande ambition : avoir les meilleurs chefs
dorchestre pour 'ESBanque. Car nous nous devons, ensemble, de satisfaire... ou plutot denchanter nos
apprenants et nos clients ! »

Lintervenant, un comnipédagogue ?

Cettetrans-
lacrise sanitair i unmodéle
it/ADN et é
distanciels. Nos ntervenants n tireront plu leu legitmité seulement de leur expertise métie.
devront é; itriser et animer , ifs, par-
ticiper d des MOOCs idéo-selfie... avec autant dai o brécontiol.

LEcole supérieure de la banque devra trés rapidement former et entrainer ses intervenants  s'ex-
primer pleinement au travers de lensemble de ces différents édagogiques. A lnstar de la

iaplei i I it ou fagence — cétait le conseil-
ler qui faisait réellement la qualité de la relation, IESBanque a pleinement conscience que — quel
que soit e format pédagogique — C'est Iintervenant qui fait la réussite de la formation. »

Comment ESBanque accompagne-t-elle ses intervenants ?
« Le monde daprés la crise samta:re ne sera Dlus Jomals comme ceui davar, et cela vaut egale
ment pour la formation ! L distancie un
épiphénoméne « boosté » le temps de la crise sanitaire. Elles préfigurent lavenir,le point de dzpart
dune nouvelle ére. La formation traditionnelle va progressivement laisser la place  un apprentis-
sage, d la fois plus individualisé — Clest-d-dire sur mesure — et plus collaboratif, en favorisant le
partage entre pairs, la remise en cause des concepts de sachants et dapprenants, au profit de la

Nous ouvrons nos portes d une génération qui apprend autrement. Nous devons nous montrer —

par. é imation — plus effi i Nous
rons donc pour vous préparer d ces jeux, a
acquérir, & formats. Nous il ala définiti

a cette nouvelle donne afin de créer un Label « Ecole supérieure de la banque » (voir page 2). Ce
label, synonyme dengagements mutuels,recontfa ladaptation du travel que vous effectiez o
nos cotés.  sera un garant pour di de qualité et dladaptabi-

votre é i éea é:

votre PASSERELLES

Un Label Intervenant de 'ESBanque !

Pourquoi ?

Ledé des compé de: etleur
maintien fait partie intégrante de la démarche qualité pour
un organisme de formation. D'autant plus lorsque la grande
majorité de ses intervenants ne sont pas des professionnels
delaformatior

Depuis quelques années les maniéres d‘apprendre ont
changé. Elles intégrent :
«les évolutions des besoins des clients et des

+ es transformations technologiques, e nomadisme, e be-
soin du gain de temps, la perte de terrain de Iécrit...

Cela a conduit les acteurs et la tutelle du secteur de la for-
mation 4 étre de plus en plus vigilants quant a ladéquation
des compétences mises  disposition avec les attentes des
différents publics  former.

Le développement d'un Label Intervenant de 'ESBanque
permenrad'anau—deL d

't de reconnaissance
identif

Part de I'écosystéme d'apprentissage regroupant toute la
chaine de valeur de la pédagogie de I'ESBanque, ce Label
Sinscrit dans une ambition pédagogique innovante qui fait
sens auprés des apprenants, des clients, des partenaires et
bien évidemment auprés des formateurs.

La compétence formateur est en soit une caractéristique
essentielle contribuant a la réussite de toute formation. Le
Référentiel National Qualité en fait d'ailleurs, dans son cri-
tére 5, un des piliers de la qualité.

Les enjeux reflétent cette ambition de qualité de presta-
tions attendues :

. Tefficacité du dispositif formation,
- B Ay la capacité d’animation et de

maitrise des nouvelles modalités pédagogiques distan-
cielles et digitales,

= [ENEIEE évolution nécessaire de posture du formateur,
devenant accompagnateur et facilitateur du travail colla-
boratif,

« [FEIEI équité de diffusion et de mise en ceuvre des
dispositifs formation sur lensemble du périmétre géogra-
phique de I'ESBanque par I'omogénéité des prestations
des formateurs.

En prise directe avec les besoins présents et futurs des
entreprises clientes et de leurs apprenants, le Label Inter-
venant de I'ESBanque garantira les compétences pédago-
giques des intervenants, en lien avec les modalités pédago-
giques des cursus. Il en valorisera 'image et I'attractivité.

Le formateur pourra de son coté valoriser son Label
ESBanque dans son profil et bénéfcier de compétences
objectives dans son activité :
sa capacité & .3 iquer, sa
capacité d'adaptation & des profils variés, sa maitrise d'uti-
lisation de media variés et doutils digitaux. Il pourra égale-
ment faire valoir son appétence 3 monter en compétences.

Les travaux sont en cours et mobilisent des acteurs variés
de I'Ecole supérieure de la banque. Notre objectif est une
mise en place de ce Label pour la rentrée 2021. Nous nous

i également sur ces dé etrésultats
pour répondre efficacement aux attendus du cadre national
du suivi qualité des Organismes de formation.

LETTRE «VOTRE PASSERELLES»
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04.Vidéo

AVANT-PROPOS

Labonne utilisation des regles permettra d’inscrire
les vidéos dans la continuité de l'univers graphigue
global de I'Ecole supérieure de la banque.

La vidéo doit étre immédiatement reconnaissable
comme provenant de I'ESBanque. Il est donc
essentiel d’harmoniser Iimage graphique de
'ensemble des vidéos produites.

Cette charte graphique vidéo définit les codes

visuels qui assurent une cohérence entre I'image
de marque et son message.
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IDENTITE

LOGOTYPE

Le logotype de I'ESBanque est utilisé en bas a
gauche de I'écran, sur un double hexagone.

En savoir plus sur I'hexagone page 14

COULEURS

Les couleurs de la charte sont recommandées pour
toutes les vidéos, ainsi que I'application des regles
de bon sens en terme de lisibilité : couleur foncée
sur fond clair et couleur claire sur fond foncé.

Il 'est important d'étre vigilant lors de I'utilisation
de couleurs trop vives et d’éviter le phénomene de
vibration. Lorsque, par exemple, on utilise un texte
rouge sur un fond bleu l'oeil semble étre géné.
Une couleur complémentaire peut étre utilisée
pour répondre & un besoin spécifique (& utiliser
avec parcimonie).

En savoir plus sur les couleurs identitaires page 13. FAssurance protection juridique

MISE EN PLACE DU LOGO

Risques
divers

'Assurance reponsabilite civile

‘Barantie des accidents de la vie

TYPOGRAPHIE

Nous recommandons I'utilisation des deux polices
de caractere de lacharte : Barlow et Lato
Téléchargeables gratuitement sur fonts.google.com

MISE EN PLACE DU LOGO ET TYPO

32 | CHARTE GRAPHIQUE ESBANQUE



04.Vidéo

ELEMENTS PRINCIPAUX

FONDS

Nous recommandons I'utilisation des couleurs
plus douces de la charte pour les fonds destinés
aux séquences longues (fonds de prises de parole
intervenant) afin de ne pas fatiguer 'ceil de I'audi-
teur.

Les couleursvives delacharte seront utilisées pour
des fonds destinés aux séquences courtes (titres,
chapitres, mise en avant de textes en plein écran...)
[l est également possible d'utiliser des fonds
texturés.

EXEMPLE DE FONDS VIFS

ELEMENTS GRAPHIQUES

Les éléments graphiques de la charte pourront
étre utilisés dans les vidéos : la courbe, les traits et
les hexagones (avec parcimonie).

En savoir plus sur les éléments graphiques page 14.

INTRODUCTION ANIMEE
Toutes les vidéos devront débuter par I'animation
réalisée par 'ESBanque.

EXEMPLE DE FONDS TEXTURES
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TITRES

SEQUENCE TITRE DE LA VIDEO

Le fond bleude lacouleuridentitaire de 'ESBanque
serapriviligié avec I'apport de la courbe en transpa-
rence.

4 Titre
= barlow bold blanc 60 pt Caps
4 Sous-titre

= barlow light blanc 36 pt. Caps

SEQUENCE TITRE CHAPITRE
Les couleurs plus vives ou plus sombres de lacharte
pourront étre utilisées sur ces écrans.

A4 Titre

= Lato ligne blanc 50 pt. Caps
Dans certains cas, les titres de chapitre pourront
varier. Ce sera le cas lorsque l'identité de la vidéo

change d'univers comme une vidéo de type
«animeés.
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TITRE SIMPLE

S0USs
o
>

TITRE DE LAVIDEO

I NECESSAIRE

EXEMPLE D'ECRAN DE SEQUENCE TITRE

EXEMPLE D'ECRAN DE SEQUENCE TITRE CHAPITRE
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INTERVENANTS

patrimoine

Dans les séquences vidéo avec prise de parole
d’'un intervenant (séquences longues), un fond de
couleur douce est recommandé.
Composition classique :

= intervenant au premier plan

- |Ogo suivant les rég|e5 de p|acement vidéo EXEMPLE COMPOSITION « TITRE ET ILLUSTRATION »

Optionnel :
= titre de l'intervention

- i||UStratiOﬂ(S) nouvelle donne bancaire /

Les éléments suivants peuvent étre ajoutés, si
nécessaire :
4 Bandeau haut avec unfil d'ariane de la vidéo :

= titre vidéo

= titre chapitre

= titre séquence

4 Bandeau enbas:

=1 sous-titrage
= mise en exergue d’'une partie du discours de
I'intervenant

EXEMPLE COMPOSITION « BANDEAU »
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LISTES

Nous proposons ici quelques idées de mises en
forme de listes a puces, titres spéciaux.

Soyez créatifs tout en respectant les regles
élémentaires présentées dans cette charte.

36 | CHARTE GRAPHIQUE ESBANQUE

Risques
divers

| Y age i - .
Assurance reponsabilite civile

rGarantie des accidents de la vie

'Assurance protection juridique

EXEMPLE DE MISE EN FORME DE LISTE A PUCES

EXEMPLE DE MISE EN FORME DE TITRES SPECIAUX
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